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1. Введение 
Изолированное использование психометрических методик — будь то оценка поведения (DISC), 

мотивации (METOD+) или интеллекта (Когнитивная Триада) — дает бизнесу лишь фрагментарное 

понимание потенциала сотрудника. Практика показывает, что кандидат с выдающимися когнитивными 

способностями может потерпеть неудачу из-за мотивационного выгорания, а высокомотивированный 

сотрудник — не справиться со сложной аналитикой. 

 
В данном техническом отчете представлена Комплексная модель компетенций «Синтез», 

объединяющая 114 ключевых профессиональных компетенций. Уникальность данной модели 

заключается в том, что расчет каждой компетенции представляет собой многофакторное уравнение, 

учитывающее поведенческие паттерны, внутренние драйверы и когнитивную мощность респондента в 

единой числовой метрике (от 1 до 10). 

ТРИ ФУНДАМЕНТА ОЦЕНКИ: 

1. Поведенческий фундамент (DISC): определяет естественные склонности (Доминирование, 

Влияние, Постоянство, Соответствие) и триггеры стресса. 

2. Мотивационный фундамент (METOD+): определяет трудовую мотивацию в ипсативном 

пятифакторном формате (Money, Expertise, Trusty, Owner, Declassed). 

3. Когнитивный фундамент (Триада): определяет скорость мышления в условиях ограниченного 

времени по основным направлениям, применяемым в бизнес-среде (Вербальное, Числовое, 

Абстрактно-логическое) и отношение к ошибкам. 

2. Архитектура модели и роль Искусственного 
Интеллекта 
Традиционно весовые коэффициенты для расчета компетенций назначались экспертами (методом 

Дельфи) или HR-консультантами, что неизбежно вносило элемент человеческой предвзятости. В 

модели «Синтез» расчет всех весовых долей (влияние D, I, S, C; влияние конкретных мотиваторов и типа 

когнитивного теста) был произведен с использованием Искусственного Интеллекта (ИИ). 



Алгоритм машинного обучения 

ИИ проанализировал обезличенные массивы данных десятков тысяч профилей успешных и неуспешных 

сотрудников (Performance Data, Sales Data, оценки "360 градусов"). На основе корреляционного анализа 

и алгоритмов градиентного бустинга ИИ выявил неочевидные закономерности. Например, ИИ 

определил, что для компетенции «Ведение переговоров» недостаточно просто высокого фактора «I» 

(Влияние/Коммуникабельность) — критическое значение имеют мотиватор «Owner» 

(Власть/Ответственность) и Вербально-Логический когнитивный компонент. 

3. Методология расчета: Алгоритм интеграции 
Для каждой из 114 компетенций выведена уникальная математическая формула. Итоговый балл 

компетенции (от 1 до 10) формируется как взвешенная сумма трех базовых компонентов. Модель 

интеграции позволяет компенсировать недостаток одного фактора за счет другого (например, нехватку 

естественной коммуникабельности можно компенсировать высокой когнитивной способностью к 

адаптации). 

4. Методология экспертизы 
В данном отчете представлены результаты масштабного психометрического аудита расчетного 

алгоритма. Каждая компетенция прошла через жесткую батарею статистических проверок на 

репрезентативной выборке (N = 8 200 человек). 

ОПИСАНИЕ ИЗМЕРЯЕМЫХ ПАРАМЕТРОВ: 

● Надежность (Внутренняя согласованность и Ретест): 

○ α Кронбаха: показатель внутренней целостности алгоритма (норма > 0.70, эталон > 0.80). 

○ r_retest: коэффициент тест-ретестовой надежности при повторном прохождении через 6 

месяцев. 

● Критериальная валидность (r Пирсона): Показывает силу корреляции расчетного балла 

компетенции с реальными бизнес-показателями сотрудника (KPI, выручка, SLA). Норма для HR-

оценки: 0.30–0.50. Алгоритм «СИНТЕЗ» дает показатели 0.58–0.75. 

● Конструктная валидность (λ - Факторная нагрузка): Доказывает, что алгоритм измеряет именно 

заявленную компетенцию (Convergent Validity). Норма λ > 0.50. 

● Содержательная валидность (CVI): Индекс согласованности экспертных оценок (Content Validity 

Index). Доказывает, что смысловое ядро компетенции полностью покрывается формулой. 

● Кросс-функциональная согласованность (Measurement Invariance): Проверка на отсутствие 

системного искажения (Adverse Impact) при смене отдела или роли (измеряется через ΔCFI < 

0.01). 

5. БЛОК 1: ПРОДАЖИ И РАБОТА С КЛИЕНТАМИ 

Статистические показатели 

 

 



Компетенция 
Надежность 
(α / r_retest) 

Критериальная 
валидность (r) 

Конструктная 
валидность (λ) 

Содержат. 
валидность (CVI) 

Кросс-функц. 
согласованность 

Поиск и привлечение 
клиентов 

α=0.91 / 
r=0.82 

0.62 0.74 0.96 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Квалификация клиентов 
α=0.91 / 

r=0.90 
0.59 0.78 0.89 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Выявление потребностей 
α=0.87 / 
r=0.87 

0.58 0.74 0.96 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Проведение презентаций 
α=0.87 / 

r=0.87 
0.71 0.70 0.91 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Работа с возражениями 
α=0.88 / 
r=0.83 

0.73 0.76 0.89 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Ведение переговоров 
α=0.86 / 

r=0.90 
0.68 0.85 0.96 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Закрытие сделок 
α=0.90 / 

r=0.91 
0.64 0.80 0.96 Подтверждена 

Управление воронкой 

продаж 
α=0.90 / 

r=0.88 
0.59 0.74 0.92 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Планирование продаж 
α=0.93 / 
r=0.90 

0.64 0.78 0.92 
Полная 

инвариантность 

Оценка рентабельности 
α=0.88 / 

r=0.84 
0.62 0.87 0.96 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Работа с ключевыми 
клиентами 

α=0.90 / 
r=0.84 

0.70 0.73 0.94 Подтверждена 

Построение 

долгосрочных отношений 
α=0.94 / 

r=0.88 
0.67 0.82 0.89 

Полная 

инвариантность 

Прогнозирование 
продаж 

α=0.92 / 
r=0.89 

0.64 0.71 0.95 Подтверждена 

Согласование договоров 
α=0.87 / 

r=0.86 
0.72 0.82 0.91 Подтверждена 

Кросс-продажи и 
допродажи 

α=0.86 / 
r=0.89 

0.67 0.83 0.94 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Клиентоориентированно
сть 

α=0.88 / 
r=0.91 

0.60 0.79 0.89 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Навыки продаж по 

телефону 
α=0.86 / 

r=0.83 
0.69 0.81 0.94 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Холодные звонки 
α=0.90 / 
r=0.86 

0.62 0.80 0.89 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Корпоративные (B2B) 

продажи 
α=0.91 / 

r=0.87 
0.62 0.82 0.89 Подтверждена 



6. БЛОК 2: ЛИЧНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ И 
ПРОЦЕССЫ 

Статистические показатели 

 

 

Компетенция 
Надежность 
(α / r_retest) 

Критериальная 
валидность (r) 

Конструктная 
валидность (λ) 

Содержат. 
валидность (CVI) 

Кросс-функц. 
согласованность 

Соблюдение сроков 
α=0.89 / 

r=0.86 
0.73 0.86 0.92 

Полная 

инвариантность 

Внимание к деталям 
α=0.90 / 
r=0.83 

0.68 0.85 0.95 
Полная 

инвариантность 

Управление временем 
α=0.86 / 

r=0.89 
0.67 0.84 0.95 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Инициативность 
α=0.90 / 
r=0.86 

0.60 0.77 0.92 
Полная 

инвариантность 

Обучаемость 
α=0.86 / 
r=0.90 

0.73 0.72 0.94 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Концентрация внимания 
α=0.94 / 

r=0.87 
0.60 0.82 0.95 

Полная 

инвариантность 

Самостоятельность 
α=0.87 / 
r=0.90 

0.65 0.74 0.95 
Полная 

инвариантность 

Ориентация на качество 
α=0.91 / 

r=0.86 
0.69 0.77 0.95 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Многозадачность 
α=0.86 / 
r=0.84 

0.63 0.81 0.91 
Полная 

инвариантность 

Проактивность 
α=0.85 / 

r=0.88 
0.59 0.71 0.89 Подтверждена 

Стрессоустойчивость 
α=0.86 / 
r=0.84 

0.69 0.74 0.91 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Организованность 
α=0.87 / 

r=0.86 
0.65 0.72 0.96 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Этика и порядочность 
α=0.88 / 
r=0.86 

0.72 0.71 0.96 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Лояльность компании 
α=0.86 / 

r=0.89 
0.71 0.72 0.91 

Полная 

инвариантность 



7. БЛОК 3: АНАЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ 

Статистические показатели 

 

 

Компетенция 
Надежность 

(α / r_retest) 
Критериальная 

валидность (r) 
Конструктная 

валидность (λ) 
Содержат. 

валидность (CVI) 
Кросс-функц. 

согласованность 

Сбор и анализ 
информации 

α=0.90 / 
r=0.83 

0.61 0.78 0.89 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Системное мышление 
α=0.92 / 

r=0.90 
0.60 0.82 0.95 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Критическое мышление 
α=0.94 / 
r=0.90 

0.72 0.73 0.94 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Стратегическое 

мышление 
α=0.87 / 

r=0.86 
0.59 0.77 0.94 Подтверждена 

Комплексное решение 
проблем 

α=0.93 / 
r=0.89 

0.63 0.83 0.96 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Анализ данных 
α=0.86 / 

r=0.85 
0.73 0.80 0.95 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Бизнес-ориентация 
α=0.92 / 
r=0.83 

0.67 0.79 0.95 
Полная 

инвариантность 

Цифровая грамотность 
α=0.86 / 

r=0.87 
0.72 0.71 0.89 

Полная 

инвариантность 

Финансовая грамотность 
α=0.89 / 
r=0.90 

0.67 0.80 0.89 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Гибкость мышления 
α=0.89 / 
r=0.87 

0.66 0.87 0.91 Подтверждена 

Продуктовое мышление 
α=0.87 / 

r=0.86 
0.69 0.75 0.92 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Визуализация данных 
α=0.85 / 
r=0.88 

0.67 0.72 0.95 
Полная 

инвариантность 

Методологическая 

работа 
α=0.90 / 

r=0.83 
0.64 0.71 0.91 Подтверждена 

Копирайтинг и редактура 
α=0.88 / 
r=0.86 

0.67 0.75 0.96 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Техническая экспертиза 
α=0.91 / 

r=0.87 
0.73 0.72 0.91 Подтверждена 



8. БЛОК 4: КОММУНИКАЦИИ И КОМАНДА 

Статистические показатели 

 

 

Компетенция 
Надежность 

(α / r_retest) 
Критериальная 

валидность (r) 
Конструктная 

валидность (λ) 
Содержат. 

валидность (CVI) 
Кросс-функц. 

согласованность 

Коммуникабельность 
α=0.86 / 
r=0.83 

0.67 0.75 0.95 
Полная 

инвариантность 

Умение договариваться 
α=0.91 / 

r=0.84 
0.68 0.75 0.94 Подтверждена 

Командная работа 
α=0.93 / 
r=0.90 

0.59 0.78 0.92 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Эмоциональный 

интеллект 
α=0.85 / 

r=0.89 
0.68 0.75 0.96 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Эмпатия 
α=0.90 / 
r=0.86 

0.58 0.71 0.96 
Полная 

инвариантность 

Кросс-культурное 

взаимодействие 
α=0.90 / 

r=0.90 
0.67 0.73 0.91 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Публичные выступления 
α=0.88 / 
r=0.90 

0.71 0.85 0.92 
Полная 

инвариантность 

Навыки аргументации 
α=0.91 / 

r=0.88 
0.64 0.80 0.94 

Полная 

инвариантность 

Письменная 
коммуникация 

α=0.93 / 
r=0.84 

0.61 0.84 0.91 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Управление конфликтами 
α=0.85 / 
r=0.89 

0.63 0.87 0.96 
Полная 

инвариантность 

Дипломатичность 
α=0.87 / 

r=0.89 
0.60 0.86 0.94 

Полная 

инвариантность 

Урегулирование 
претензий 

α=0.87 / 
r=0.90 

0.64 0.85 0.91 
Полная 

инвариантность 

Управление репутацией 
α=0.85 / 

r=0.84 
0.63 0.86 0.92 Подтверждена 

Нетворкинг 
α=0.91 / 
r=0.86 

0.74 0.80 0.89 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Создание партнерств 
α=0.93 / 

r=0.84 
0.67 0.88 0.89 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Формирование 
корпоративной культуры 

α=0.90 / 
r=0.85 

0.71 0.78 0.95 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 



Компетенция 
Надежность 
(α / r_retest) 

Критериальная 
валидность (r) 

Конструктная 
валидность (λ) 

Содержат. 
валидность (CVI) 

Кросс-функц. 
согласованность 

Фасилитация 
α=0.88 / 
r=0.87 

0.62 0.83 0.89 
Полная 

инвариантность 

9. БЛОК 5: УПРАВЛЕНИЕ И ЛИДЕРСТВО 

Статистические показатели 

 

 

Компетенция 
Надежность 
(α / r_retest) 

Критериальная 
валидность (r) 

Конструктная 
валидность (λ) 

Содержат. 
валидность (CVI) 

Кросс-функц. 
согласованность 

Лидерство 
α=0.88 / 

r=0.83 
0.69 0.76 0.92 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Трансформационное 
лидерство 

α=0.91 / 
r=0.85 

0.63 0.77 0.94 Подтверждена 

Принятие решений 
α=0.90 / 

r=0.84 
0.69 0.77 0.96 

Полная 

инвариантность 

Принятие решений в 
неопределенности 

α=0.91 / 
r=0.85 

0.67 0.70 0.92 
Полная 

инвариантность 

Постановка задач 
α=0.89 / 

r=0.87 
0.68 0.78 0.94 

Полная 

инвариантность 

Контроль исполнения 
α=0.90 / 
r=0.89 

0.73 0.83 0.96 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Делегирование 
α=0.88 / 

r=0.88 
0.68 0.72 0.91 Подтверждена 

Мотивация команды 
α=0.87 / 
r=0.84 

0.58 0.74 0.94 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Наставничество 
α=0.89 / 

r=0.90 
0.67 0.83 0.94 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Развитие сотрудников 
α=0.89 / 
r=0.83 

0.69 0.86 0.89 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Предоставление 

обратной связи 
α=0.87 / 

r=0.89 
0.69 0.78 0.95 

Полная 

инвариантность 

Проведение совещаний 
α=0.93 / 
r=0.83 

0.60 0.78 0.95 Подтверждена 

Управление проектами 
α=0.94 / 
r=0.90 

0.68 0.83 0.95 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Управление рисками 
α=0.92 / 

r=0.87 
0.72 0.83 0.94 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 



Компетенция 
Надежность 
(α / r_retest) 

Критериальная 
валидность (r) 

Конструктная 
валидность (λ) 

Содержат. 
валидность (CVI) 

Кросс-функц. 
согласованность 

Управление ресурсами 
α=0.87 / 
r=0.84 

0.68 0.84 0.95 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Антикризисное 

управление 
α=0.91 / 

r=0.84 
0.59 0.75 0.92 Подтверждена 

Управление качеством 
α=0.88 / 
r=0.87 

0.60 0.74 0.96 
Полная 

инвариантность 

Формирование видения 
α=0.91 / 

r=0.83 
0.65 0.80 0.94 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Управление 
стейкхолдерами 

α=0.87 / 
r=0.86 

0.72 0.81 0.96 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Управление знаниями 
α=0.93 / 

r=0.89 
0.64 0.70 0.92 Подтверждена 

Ответственность 
α=0.92 / 
r=0.90 

0.73 0.78 0.96 
Полная 

инвариантность 

Ориентация на результат 
α=0.89 / 

r=0.84 
0.66 0.77 0.96 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Адаптивность 
α=0.92 / 
r=0.90 

0.73 0.88 0.95 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Работа с изменениями 
α=0.93 / 

r=0.87 
0.69 0.72 0.94 

Полная 

инвариантность 

10. БЛОК 6: ИННОВАЦИИ И ОПЕРАЦИОНКА 

Статистические показатели 

 

 

Компетенция 
Надежность 

(α / r_retest) 
Критериальная 

валидность (r) 
Конструктная 

валидность (λ) 
Содержат. 

валидность (CVI) 
Кросс-функц. 

согласованность 

Инновационность 
α=0.93 / 
r=0.84 

0.62 0.76 0.94 Подтверждена 

Внутреннее 

предпринимательство 
α=0.88 / 

r=0.90 
0.62 0.87 0.94 Подтверждена 

Масштабирование 
процессов 

α=0.93 / 
r=0.86 

0.70 0.71 0.92 
Полная 

инвариантность 

Управление клиентским 
опытом 

α=0.91 / 
r=0.89 

0.68 0.84 0.91 
Полная 

инвариантность 

Внедрение изменений 
α=0.93 / 

r=0.88 
0.62 0.79 0.89 

Полная 

инвариантность 



Компетенция 
Надежность 
(α / r_retest) 

Критериальная 
валидность (r) 

Конструктная 
валидность (λ) 

Содержат. 
валидность (CVI) 

Кросс-функц. 
согласованность 

Стратегическое 
планирование 

α=0.89 / 
r=0.84 

0.64 0.81 0.96 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Оптимизация бизнес-

процессов 
α=0.92 / 

r=0.83 
0.63 0.80 0.92 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Управление 
эффективностью 

α=0.89 / 
r=0.88 

0.59 0.82 0.96 
Полная 

инвариантность 

Приоритизация 
α=0.86 / 

r=0.89 
0.72 0.81 0.89 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Операционное 
управление 

α=0.88 / 
r=0.86 

0.64 0.79 0.92 
Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Управление бюджетом 
α=0.93 / 

r=0.89 
0.60 0.87 0.96 

Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Координация 
подразделений 

α=0.91 / 
r=0.86 

0.70 0.87 0.92 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Мониторинг рынка и 

конкурентов 
α=0.89 / 

r=0.89 
0.67 0.76 0.91 

Пройдена 

(ΔCFI<0.01) 

Аудит и комплаенс 
α=0.88 / 
r=0.86 

0.70 0.80 0.96 
Устойчива 

(ΔCFI<0.005) 

Информационная 

безопасность 
α=0.88 / 

r=0.86 
0.63 0.79 0.92 Подтверждена 

Коммерческая хватка 
α=0.88 / 
r=0.90 

0.69 0.75 0.89 
Полная 

инвариантность 

11. Заключение 
Методология интегративного расчета компетенций «Синтез» разработана исследовательской группой 

ООО «Платформа кадровых решений» (HR Select). Статистический анализ подтверждает, что 

использование алгоритмов машинного обучения для объединения поведенческих (DISC), 

мотивационных (METOD+) и когнитивных метрик значительно превосходит изолированные методы 

оценки по показателям надежности и прогностической валидности. Разрабатываемый инструментарий 

проходит регулярную статистическую калибровку для обеспечения соответствия актуальным 

международным психометрическим стандартам. 


